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01 / PROBLEM

酒店很多
选择很难

说不清

"安静、有氛围"无法放进标准筛选项

选不完

酒店结果太多，仍需逐家比较

难判断

推荐缺少与自身需求直接相关的评论依据

用户需要与需求相关

的判断依据

01 / PROBLEM

02 / 12

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


02 / STRATEGY

三个机制

重新组织酒店决策

01
双模式选择

对话承接模糊需求

筛选承接明确条件

02
评论解释推荐

从真实评论中寻找依据

让推荐结果可以核实

03
轻量反馈闭环

在预订与入住后收集反馈

持续补充评论数据

02 / STRATEGY
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03 / USER JOURNEY

从一句需求

到一次完整预订
01

进入产品

与客服聊天式互动

02
表达需求

目的地、预算与偏好

03
查看推荐

数据与评论作为依据

04
确认预订

AI推荐满意度

05
轻量反馈

下一次入住体验追问

03 / USER JOURNEY
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04 / RECOMMENDATION LOGIC

AI如何理解
用户酒店需求

01

拆解需求

目的地、预算与软需求

02

检索证据

寻找相关酒店与评论片段

03

解释推荐

展示匹配标签、提及比例与原文

04 / RECOMMENDATION LOGIC
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05 / EVIDENCE

用户可以看到

推荐依据来自哪里

23%
评论提到"早餐"

21 / 90条评论

原文与日期完整保留

数据来自真实住客评论

05 / EVIDENCE
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06 / DUAL MODE

两种决策习惯
一套酒店数据

AI推荐
适合只有模糊想法的用户

手动筛选

适合条件明确的用户

用户选择模式，不必适应AI

06 / DUAL MODE

AI 推荐

适合只有模糊想法的用户
手动筛选

适合条件明确的用户
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07 / FEEDBACK LOOP

每次反馈 让推荐更懂你

01

订单完成 满意度评分

酒店预订完成后，系统会邀请用户对

本次AI推荐的整体满意度进行简单评
分。

02

补充文字反馈

用户可选择轻点击或者写完整评论

07 / FEEDBACK LOOP
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08 / FEEDBACK LOOP

一次预订

为下一次推荐
补充依据

01

入住结束后

询问真实住宿体验

02

反馈去向

可选择是否公开评论给其他旅客参考

08 / FEEDBACK LOOP
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09 / ITERATION

让偏好被识别，让依据更靠前
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01  识别偏好 02  相关评论优先

“想住靠近四合院的酒店”

修改前 修改后

完全匹配 × 四合院
包含关系匹配

酒店召回  /  评论排序  /  关键词高亮
相关内容靠前 · 关键词高亮 · 日期保留



10 / METRICS

产品指标验证
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01

推荐采纳

AI 订单占比

02

决策效率

下单前对话轮次

03

反馈参与

满意度与入住反馈



11 / REFLECTION

从需求理解

到数据回流
双模式决策

可解释推荐

反馈数据闭环

我的贡献

产品定义 / 交互设计 / 数据策略 / 完整实现

下一步

用户个性化/ 酒店数据覆盖更加广 / 偏好匹配精度

11 / REFLECTION
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